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Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mroczy

z dnia 28.05.2018 roku

w sprawie: wprowadzenia Procedur postgpowania z trudnym klientem oraz w sytuacjach zagrozenia
agresja ze strony klientéw Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mroczy.

Na podstawie § 11 ust. 2 Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mroczy (Uchwata
Nr XXXVI/316/2017 Rady Miejskiej w Mroczy z dnia 25 sierpnia 2017 roku), zarzqdzam co nastepuje:

§ 1 Wdrazam do stosowania i przestrzegania: Procedury postgpowania z trudnym klientem oraz w
sytuacjach zagrozenia agresjg ze strony klientow Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w

Mroczy, stanowigce zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2 Zobowigzuje wszystkich pracownikéw Miejsko-Gminnego Osérodka Pomocy Spotecznej w Mroczy
do zapoznania sie z w/w procedurami.

§ 3 Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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