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z dnia 24 lipca 2018 roku

Polityka Antymobbingowa
Miejsko- Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mroczy

Rozdziat |
Postanowienia ogédlne
§1
Polityka Antymobbingowa, zwana dalej Polityka, w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Mroczy
okresla zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu w jednostce.

§2
llekro¢ w Polityce Antymobbingowej jest mowa o:
1. Mobbingu - rozumie sig przez to dziatania lub zachowania dotyczace Pracownika, lub skierowane przeciwko
Pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu Pracownika, wywotujace u
niego zanizong oceng przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie
Pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspdtpracownikéw.

2. Komisji Antymobbingowej zwanej dalej Komisjg — rozumie si¢ przez to organ kolegialny powotywany przez
Pracodawce do rozpatrywania skarg o mobbing.

3. Dyrektorze — nalezy przez to rozumiec¢ dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mroczy.

4. Pracodawcy — rozumie si¢ przez to Miejsko-Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej reprezentowany przez
Dyrektora MOPS.

5. Pracowniku — rozumie sie przez to osobe zatrudniong w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej na
podstawie umowy o prace.

6. Prawie Pracy — rozumie sie przez to przepisy Kodeksu pracy oraz przepisy innych aktéw prawnych,
okreslajacych prawa i obowigzki Pracownikéw i Pracodawcéw, w tym uktadéw zbiorowych, regulamindw i
statutéw okreslajacych prawa i obowigzki stron stosunku pracy.

§3
1. Polityka antymobbingowa okre$la zasady przeciwdziatania mobbingowi w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Mroczy.

2. Polityka antymobbingowa ma na celu w szczegdlnosci:

1) przeciwdziatanie mobbingowi;

2) podejmowanie dziatari interwencyjnych oraz niwelowanie skutkéw stwierdzonych przypadkéw mobbibingu;
3) wycigganie konsekwencji wobec 0séb bedacych sprawcami mobbingu;

4) umacnianie pozytywnych relacji interpersonalnych miedzy pracownikami.

Rozdziat Il
Cel Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej

§4
1. Priorytetowym celem wprowadzenia Polityki jest wspieranie dziatan sprzyjajgcych budowaniu pozytywnych

relacji miedzy pracownikami w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Mroczy.

2. Pracodawca podejmuje starania, by srodowisko pracy w MGOPS w Mroczy byto wolne od mobbingu oraz
innych form przemocy psychicznej, zaréwno przetozonych, jak i innych pracownikéw.

3. Pracodawca nie akceptuje mobbingu, ani zadnych innych form przemocy psychicznej.



4. Zobowigzuje sie pracownikdéw do niepodejmowania dziatan noszacych cechy mobbingu i przeciwdziatania
stosowaniu ich przez inne osoby.

5. Stwarzanie sytuacji zachecajagcych do mobbingu badZ stosowanie mobbingu stanowi naruszenie
podstawowych obowigzkéw pracowniczych i moze byé podstawg do zastosowania przez Pracodawce sankcji
przewidzianych w przepisach Prawa Pracy, w szczegdlnosci zastosowania kar porzadkowych lub rozwigzania
umowy o prace.

Rozdziat llI
Procedury w przypadku wystgpienia mobbingu
§5
1. Aby dziatania lub zachowania dotyczace pracownika mogty by¢ uznane za mobbing musza one t3cznie
spetnia¢ warunki:
1) dotyczg pracownika lub s3 skierowane przeciwko niemu;
2) polegaja na nekaniu, zastraszaniu, oczernianiu, grozeniu, dyskryminowaniu itp.;
3) maja charakter uporczywy, powtarzalny;
4) powoduja u poszkodowanego pracownika zanizong ocene przydatnosci zawodowej;
5) powodujg lub maja na celu ponizenia lub oSmieszenie tego pracownika izolowanie go lub wyeliminowanie z
zespotu wspdtpracownikow.

2. Kazdy Pracownik, ktdry uzna, ze zostat poddany mobbingowi, moze wystgpic z pisemng skarga do Dyrektora
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Mroczy.

3. Skarga powinna zawierac przedstawienie stanu faktycznego, ewentualne dowody na poparcie przytoczonych
okolicznosci i wskazanie sprawcy badZ sprawcéw mobbingu z imienia i nazwiska. Poszkodowany powinien
witasnorecznie podpisac skarge i opatrzy¢ ja data.

4. W przypadku, gdy skarga nie zawiera dostatecznych danych uzasadniajacych podjecie postepowania, wzywa
sie pracownika do uzupetniania zgtoszenia w terminie 7 dnia doreczenia wezwania informujac, iz w przypadku
nieuzupetnienia skargi we wskazanym terminie postepowanie nie bedzie prowadzone.

5. Skarga, o ktérej mowa w ust. 3 nie jest skargg w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego.

6. Skargi anonimowe nie bedg rozpatrywane.

§6
1. Postepowanie w sprawie skargi o mobbing prowadzi powotana przez dyrektora Komisja Antymobbingowa,
ktéra ma za zadanie wyjasnic, czy skarga jest zasadna.

2. Komisja sktada sie maksymalnie z 5 cztonkdéw, w jej sktad wchodzg przedstawiciel lub przedstawiciele
pracodawcy, przedstawiciel lub przedstawiciele pracownikdw osoba wskazana wspdlnie przez pracodawce i
pracownikow.

3. Cztonkowie Komisji wybierajg sposrdd siebie przewodniczacego.

4. Cztonkiem komisji nie moze by¢:

1) osoba, ktérej dotyczy skarga o mobbing;

2) kierownik komarki organizacyjnej w ktdrej zatrudniony jest skarzacy pracownik;

3) osoba bedgca matzonkiem, krewnym lub powinowatym — do drugiego stopnia wtgcznie ktérejkolwiek ze
stron, albo pozostajaca z nimi w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢ watpliwosci co do
jej bezstronnosci.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 pkt. 1-3 lub innych uzasadnionych przypadkach takich jak
dtugotrwata choroba ktéregokolwiek z cztonkéw Komisji, dyrektor wyznacza inny sktad Komisji do rozpatrzenia
whniesionej skargi.



6. Obstuge administracyjna posiedzen zapewnia pracownik d/s Kadr i Ptac.
7. Obstuge prawng Komisji zapewnia radca prawny wskazany przez Pracodawce.

8. Komisja Antymobbingowa dziata zgodnie z zasadami:

a) bezzwtocznosci,

b) poufnosci,

¢) bezstronnosci,

d) ukierunkowania na wszechstronne wyjasnienie stanu faktycznego oraz rozwigzanie problemu

9. Komisja rozpoczyna postepowanie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od ztozenia skargi.

10. Komisja powinna zakoriczy¢ postepowanie w sprawie skargi o mobbing w terminie 21 dni od daty ztozenia
skargi. W uzasadnionych przypadkach dyrektor na wniosek przewodniczacego Komisji moze przedtuzy¢
postgpowanie na czas okreslony. Przewodniczacy Komisji powiadamia skarzgcego i osobe bad? osoby, ktérych
skarga dotyczy, o planowanym terminie zakoriczenia postepowania.

11. Czas pracy w Komisji Antymobbingowej wlicza sie do czasu pracy jej cztonkdw.

12. Na pierwszym posiedzeniu Komisji przewodniczacy i cztonkowie sktadajg o$wiadczenie wedtug wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 1 do Polityki.

13. Posiedzenia Komisji zwotywane s3 przez przewodniczacego.

14. Z posiedzenia Komisji sporzadzany jest protokét (wzdr protokotu stanowi zatgcznik nr 2 do Polityki), ktory
podpisujg wszyscy cztonkowie Komisji i strony postepowania, zawierajacy:

1) opis stanu faktycznego stwierdzonego w toku postepowania ze wskazaniem czy potwierdzaja sie zarzuty
zawarte w skardze;

2) wnioski/rozstrzygniecie:

3) rekomendacje (proponowane $rodki prawne wobec sprawcy badz sprawcéw mobbingu).

15. Postepowanie przed Komisjg ma charakter niejawny, toczy sie z poszanowaniem zaréwno osoby skarzacej,
jak i sprawcy badz sprawcéw mobbingu. Cztonkowie Komisji oraz inne osoby uczestniczagce w postepowania
majg obowigzek zachowania w tajemnicy wszelkich uzyskanych w jego toku informaciji.

16. Na wniosek Komisji, przetozeni majg obowigzek udostepni¢ dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji w
celu ustalenia okolicznosci rozpatrywanej skargi.

17. Po wystuchaniu wyjasnien pracownika, ktéry ztozyt skarge i pracownika (pracownikéw) oskarzonych o
mobbing oraz ewentualnych $wiadkéw, przeprowadzeniu  postepowania dowodowego, Komisja
Antymobbingowa zwykta wiekszoscig gtosow podejmuje rozstrzygniecie dotyczace zasadnoéci przedtozonej
skargi. Swoje stanowisko wraz z wnioskami i ewentualnymi rekomendacjami w zakresie niezbednych dziatan
przekazuje dyrektorowi.

18. Dane zawarte w materiatach i dokumentach Komisji podlegajg ochronie przewidzianej dla ochrony danych
osobowych.

19. Przewodniczacy komisji informuje osobe, ktéra zfozyta skarge oraz osobg (osoby), ktérej skarga dotyczyta o
podjetej przez dyrektora jednostki decyzji w sprawie zasadnosci skargi terminie 3 dni roboczych od dnia
podjecia decyzji.

20. Dokumenty zwigzane z pracami Komisji Antymobbingowej przechowuje i ewidencjonuje sie na stanowisku
ds. Kadr i Ptac przez okres 5 lat.

§7
1. W razie uznania skargi za zasadng, dyrektor:



1) podejmuje dziatania organizacyjne zmierzajace do wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowodci i
przeciwdziatania ich powtérzeniu;

2) wobec sprawcy lub sprawcéw mobbingu moze zastosowad kary przewidziane w kodeksie pracy: kare
porzgdkowa, upomnienie, nagang, rozwigzanie stosunku pracy w tym bez wypowiedzenia z winy pracownika.

Rozdziat IV
Postanowienia koricowe
§8
1. Wszyscy pracownicy Zapoznajq sie z procedury antymobingowa. Fakt zapoznania potwierdza oswiadczenie
stanowigce zatgcznik nr 3 do procedury antymobbingowej.

2. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust.1 sq przechowywane w aktach osobowych.

3. Kazdorazowo przy zatrudnieniu nowych pracownikéw pracownik ds. kadr i ptac zapoznaje ich z regulacjami
dotyczacymi mobbingu w Miejsko-Gminnym Osérodku Pomocy Spotecznej w Mroczy.

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu pracy.
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Zatacznik nr 1
do Polityki Antymobbingowej
w MGOPS w Mroczy

Vi e Ter.2= e [ T Hoa————— ¢

(stanowisko stuzbowe)

OSWIADCZENIE

W zwigzku z powotaniem mnie w sktad Komisji Antymobbingowej, rozpatrujgcej skarge o mobbing, ztozong
przez:

(stanowisko stuzbowe)
w dniu

(data ztozenia skargi)

os$wiadczam, ze:

1. Nie jestem matzonkiem, krewnym lub powinowatym — do drugiego stopnia wtgcznie — zadnej z 0s6b, ktérych
to postepowanie dotyczy, ani nie pozostaje z nimi w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to
budzi¢ watpliwosci co do mojej bezstronnosci;

2. Zachowam w tajemnicy wszelkie informacje, uzyskane w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i
przyjmuje do wigzacej wiadomosci, iz postepowanie sprzeczne z powyzszymi obowigzkami, moze podlegac
odpowiedzialnosci karnej wynikajacej z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych ,,RODQO”) oraz odpowiedzialnosci pracowniczej.

(podpis cztonka Komisji)



Zatgcznik nr 2
do Polityki Antymobbingowej
w MGOPS w Mroczy

Mrocza, dnia ....cceeveveeveveeeveninnee r.

Protokot z postgpowania w sprawie skargi o mobbing

210 2016 PIZEZ PrACOWRTKA o i 50510 o iarsetens s ees s s s e s b pms s s semsms e sessm et s
(imie i nazwisko)

Komisja Antymobbingowa rozpatrujgca skarge w sprawie:

T - przewodniczacy komisji
e T e BN - cztonek komisji
) (O L B L e e e R e - cztonek komisji
Q) iaveicscnassvisissvisn s ssi i S TS SRS - cztonek komisji
L - cztonek komisji

w toku przeprowadzonego postepowania podjeta nastepujgce czynnosci:

Rekomendacja dalszych dziatan pracodawcy:
1) Podjecie préby polubownego zatatwienia skargi.

2) Nakazanie wyeliminowania stwierdzonych niepozgdanych zachowan i zdarzen.
3) Wszczecie postepowania dyscyplinarnego lub postepowania wyjasniajacego.
4) Rozwazenie rozwigzania stosunku pracy.

5) Inne




OSWIADCZENIE

Zatgcznik nr 3
do Polityki Antymobbingowe;j
w MGOPS w Mroczy

........................................... zatrudniony/a na stanowisku

w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Mroczy

os$wiadczam, ze zapoznatem/am sieg z Polityka Antymobbingowa i zobowiazuje sie do przestrzegania jej

postanowien.

Vi LGoYer 2z e |1 - e r.

( podpis pracownika)
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