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INFORMACJA 

O ZASADACH, PROCEDURZE 1 WYSOKOŚCI POMOCY RZĄDOWEJ 

DLA OSÓB POSZKODOWANYCH W WYNIKU DZIAŁANIA ŻYWIOŁU 
STOSOWANYCH NA TERENIE MIASTA 1 GMINY MROCZA 

PODSTAWA PRAWNA 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej art. 39 ust. 1 i 2 oraz art. 40 ust. 2 i 3. 

2. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie 

rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012r. Poz. 712). 

3. Pismo Sekretarza Stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji z dnia 1 czerwca 2015r. znak: 

DUSKKŽiZK-WOP.865.11.2015. 

4. „Zasady udzielania, ze środków rezerwy celowej budżetu państwa na przeciwdziałanie i 

usuwanie klęsk żywiołowych, pomocy finansowej w formie zasiłków celowych, o których mowa 

w ustawie o pomocy społecznej, dla osób lub rodzin poszkodowanych w wyniku zdarzeń 

noszących znamiona klęski żywiołowej” - załącznik do pisma Ministra 

Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 grudnia 2013r. zn. DUSKŽ-III-5941-46/2013. 

5. Wytyczne Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 20 sierpnia 2015r. dotyczące uruchamiania 

środków na zasiłki celowe w kwotach wyższych niż 20 tys. zł dla osób lub rodzin 

poszkodowanych w wyniku zdarzeń klęskowych mających miejsce w 2015r. począwszy od lipca 

tego roku. 

ZASADY UDZIELANIE POMOCY OSOBOM POSZKODOWANYM W WYNIKU 

ZDARZEŃ NOSZĄCYCH ZNAMIONA KLĘSKI ŻYWIOŁOWEJ PRZEZ OŚRODKI 

POMOCY SPOŁECZNEJ. 

1. Wypłata zasiłków celowych dla osób lub rodzin poszkodowanych w wyniku działania żywiołu 

realizowana jest przez ośrodki pomocy społecznej, w oparciu o przepisy ustawy z dnia 12 marca 

2004r. o pomocy społecznej. 

2. Podstawę prawa materialnego do przyznania zasiłku celowego stanowi art.39 ust.2 oraz art. 40 

ust. 2 i 3 ustawy o pomocy społecznej. 

3. Zasiłek celowy na zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych oraz na remont lub odbudowę 

budynków mieszkalnych przyznawany jest na wniosek strony (lub z urzędu). 

4. Pomoc przyznawana jest przez gminę właściwą ze względu na miejsce zamieszkania osoby 

ubiegającej się o świadczenie stosownie do art. 101 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. 

5. Podstawę do określenia wysokości pomocy stanowi rodzinny wywiad środowiskowy, 

sporządzony na załączniku do rozporządzenia w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego 

- część VII , Dotyczy osób i rodzin poszkodowanych w wyniku sytuacji kryzysowej 

występującej na skalę masową, a także klęski żywiołowej bądź zdarzenia losowego  

6. Przy określaniu wysokości zasiłków celowych na remont lub odbudowę budynków 

mieszkalnych, dodatkowo jako dowody w postępowaniu administracyjnym należy przyjąć: 

> w przypadku zasiłków celowych na remont budynków mieszkalnych do 20 tys. zł protokół 

szacowania strat sporządzony przez Komisję powołaną przez Burmistrza; 



2 

> w przypadku zasiłków celowych na remont lub odbudowę budynków mieszkalnych do 

100 tys. zł — kosztorys sporządzony przez osobę posiadającą uprawnienia budowlane 

i będącej członkiem Izby Inżynierów Budownictwa. 

7. W treści rodzinnego wywiadu środowiskowego pracownik socjalny dokonuje oceny: 

> sytuacji rodzinnej (skład rodziny, w tym liczba dzieci w okresie nauki w szkole, osoby 

wspólnie zamieszkujące i gospodarujące, ze szczególnym uzasadnieniem odrębności 

prowadzonych gospodarstw domowych, możliwość zapewnienia wsparcia 

(materialnego, rzeczowego, usługowego) przez innych członków rodziny 

zamieszkujących poza obszarem objętym zdarzeniem), 

> sytuacji mieszkaniowej (możliwość zamieszkiwania we własnym domu lub w jego 

części, bezpieczeństwo mieszkańców, dostęp do wody pitnej, itp.), 

> sytuacji zdrowotnej (stan zdrowia członków rodziny w odniesieniu do możliwości 

samodzielnego wykonania prac związanych z remontem budynku mieszkalnego oraz 

uporządkowaniem domu po zdarzeniu), 

> sytuacji majątkowej (z uwzględnieniem zasobów umożliwiających zaspokojenie 

potrzeb bytowych, przy wykorzystaniu własnych środków np. wynagrodzenia za 

pracę, renta, emerytura, inne stałe źródła utrzymania, oszczędności, możliwości, np. 

możliwość podjęcia zatrudnienia, możliwość alimentacji ze trony osób 

zobowiązanych i uprawnień, np. uzyskanie odszkodowania z firmy ubezpieczeniowej 

, 

> strat poniesionych przez rodzinę (cz. II wywiadu) w wyniku zdarzenia klęskowego 

(m.in. uszkodzenie lub zniszczenie mebli, sprzętu AGD, innych przedmiotów 

codziennego użytku, odzieży, pieca CO, urządzeń do doprowadzania wody pitnej, 

kanalizacji, poziom zalania, powierzchnia i rodzaj podłóg, liczba uszkodzonych okien, 

zniszczenie tynków, części lub całości dachu, komina, uszkodzenie ścian). 

8. Pomoc w formie zasiłku celowego, przyznawana jest w drodze jednej lub kilku decyzji 

administracyjnych, którym powinien zostać nadany rygor natychmiastowej wykonalności. 

9. Zasiłek celowy przyznawany jest niezależnie od posiadanego ubezpieczenia i dochodu. 

10. Pomoc nie może przekroczyć wysokości szkód wyrządzonych żywiołem w danym budynku 

lub lokalu mieszkalnym. 

11. Zasiłek pomniejsza się o kwotę wypłaconego zasiłku z rezerwy celowej budżetu państwa w 

wysokości do 6.000 zł na to samo zdarzenie. Niniejsze zastrzeżenie nie dotyczy kwoty zasiłku 

przyznanego na wydatki nie związane z: remontem budynku/lokalu mieszkalnego oraz 

remontem urządzeń i wykonaniem robót porządkowych. 

12. W przypadku, gdy osoba uprawniona nie rozliczy poniesionych wydatków (nie przedstawi 

rachunków lub faktur), albo przeznaczy pomoc na wydatki niezgodne z celem na jaki została 

ona udzielona, zwrot środków zasiłku następuje na podstawie ustawy o pomocy społecznej. 

PROCEDURA PRZYZNAWANIA ZASIŁKÓW CELOWYCH. 

1. Burmistrz Miasta i Gminy zarządzeniem powołuje Komisję do spraw szacowania strat w 

budynkach mieszkalnych, z wyłączeniem części ruchomych wyposażenia i umeblowania 

(liczba Komisji zależna od potrzeb i decyzji Burmistrza). 

2. W skład Komisji wchodzą: 

1) przedstawiciele Burmistrza; 
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2) przedstawiciele Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej; 

3) osoba z uprawnieniami budowlanymi; 4) w zależności od potrzeb inne osoby. 

3. Komisja ocenia i opisuje powstałe szkody w Protokole opisu szkód, w terminie 2 dni od dnia 

wystąpienia zdarzenia (chyba, że sytuacja na terenie objętym zdarzeniem uniemożliwia 

dokonanie bezpiecznych oględzin), pracownik socjalny sporządza wywiad środowiskowy. 

4. Protokół opisu szkody podpisują członkowie Komisji oraz właściciel budynku. 

5. Jeżeli w ocenie Komisji, naprawa szkód w budynku mieszkalnym przewyższa 

20.000 zł, Burmistrz powołuje osobę z uprawnieniami budowlanymi i będącą członkiem 

Izby Inżynierów Budownictwa w celu dokonania wyceny remontu budynku mieszkalnego. 

6. Burmistrz w oparciu o protokoły Komisji lub dokonane wyceny oraz potrzeby osób lub rodzin 

poszkodowanych w wyniku zdarzenia zgłoszone w trakcie rodzinnych wywiadów 

środowiskowych, przekazuje do Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej listę osób 

poszkodowanych oraz sporządza wniosek do Wojewody o przyznanie środków z rezerwy 

budżetu państwa. 

7. Do wniosku o zasiłki celowe na remont budynków mieszkalnych do 6 tys. zł należy dołączyć 

zestawienie zawierające: liczę rodzin, liczbę osób w rodzinach, liczbę dzieci oraz wnioskowaną 

kwotę zasiłku. 

8. Do wniosków o zasiłki celowe na remont budynków mieszkalnych do 20 tys. zł oraz od 20 tys. 

zł do 100 tys. zł. należy dołączyć zestawienie zawierające: adresy uszkodzonych budynków 

lub lokali, opis szkody, wysokość oszacowanej szkody, liczbę rodzin, liczbę osób w rodzinach, 

liczbę dzieci oraz wnioskowaną kwotę pomocy w zł. 

9. Wnioski, o których mowa powyżej są weryfikowane przez Wojewodę, który sporządza 

zbiorczą listę zasiłków z terenu województwa i wnioskuje do Ministra Administracji i 

Cyfryzacji o uruchomienie środków. 

10. Minister Administracji i Cyfryzacji przekazuje wniosek Wojewody do Ministra Finansów, 

który w drodze decyzji budżetowej przyznaje środki dla województwa. 

11. Wojewoda w drodze decyzji budżetowej przekazuje środki finansowe do gminy. 

12. Pomoc może być przyznawana w transzach. 

RODZAJE ZASIŁKÓW CELOWYCH NA USUWANIE SKUTKÓW ZDARZEŃ O 

CHARAKTERZE KLĘSKOWYM. 

I. Zasiłki celowe — w kwocie do 6.000 złotych: 

1. Uprawnieni — osoby lub rodziny, które w wyniku zdarzeń o charakterze klęskowym poniosły 

straty w gospodarstwach domowych (budynkach mieszkalnych, podstawowym wyposażeniu 

gospodarstw domowych) i nie są w stanie samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb bytowych. 

Zasiłek przysługuje niezależnie od tego, czy osoba lub rodzina posiada tytuł prawny do lokalu 

mieszkalnego, który zajmuje. 

2. Przeznaczenie zasiłku celowego - zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych (m.in. zakup 

żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, 
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sprzętu AGD) oraz wykonanie drobnych remontów i napraw w mieszkaniu. Celem tej formy 

zasiłku jest udzielenie pomocy bezpośrednio po zdarzeniu. 

3. Zasady rozliczania — nie podlega rozliczeniu. 

4. Wyplata — niezwłocznie po wystąpieniu zdarzenia i otrzymaniu środków. 

II. Zasiłki celowe na remont lub odbudowę budynków mieszkalnych / lokali 

mieszkalnych — w kwocie do 20.000 zł oraz w kwocie od 20.000 zł do 100.000 

zł.: 

1. Osoby uprawnione: 

1) właściciel budynku; 

2) osoba, której przysługuje spółdzielcze własnościowe prawo do lokalu; 

3) osoba, której przysługuje spółdzielcze lokatorskie prawo do lokalu; 

4) najemca lokalu; 

5) osoba, na rzecz której ustanowione zostało prawo dożywotniego użytkowania lokalu. 

2. Przeznaczenie zasiłku celowego — zakup usług i materiałów związanych z remontem lub 

odbudową budynku mieszkalnego, remont lub zakup urządzeń niezbędnych do 

doprowadzenia energii, ciepła, wody, koszty uporządkowania terenu, zakup działki 

budowlanej, budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego w przypadku, gdy wydany 

został nakaz rozbiórki dotychczasowego budynku mieszkalnego. 

3. Zasady rozliczania — podstawą do rozliczenia udzielonej pomocy jest przedstawienie przez 

świadczeniobiorcę rachunków i faktur potwierdzających poniesienie wydatków związanych 

z remontem budynku / lokalu mieszkalnego Warunki: 

> Pomoc może być przyzna najemcom lub osobom posiadającym dożywotnie prawo 

używania lokalu, po uzyskaniu pisemnej zgody właściciela budynku. W takim 

przypadku pomoc nie przysługuje właścicielowi. 

> O pomoc na remont lub odbudowę budynku mieszkalnego może ubiegać się osoba lub 

rodzina, która w dniu zdarzenia prowadziła w nim gospodarstwo domowe. 

> Jeśli w zniszczonym budynku prowadzone było faktycznie kilka gospodarstw 

domowych, pomoc może otrzymać każda rodzina, jednak wysokość zasiłku nie może 

przekroczyć wysokości kosztów niezbędnych do usunięcia skutków zdarzenia 

klęskowego. 

> Zasiłek celowy nie może być przeznaczony na remont budynków innych niż lokale 

mieszkalne, np. budynki w budowie, domy rekreacyjne i letniskowe, budynki i 

zabudowań gospodarczych, garaży i innych budynków wolnostojących, kuchni 

letnich, dróg dojazdowych. 
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